Zentrum fur schulpraktische Lehrkrafteausbildung Dusseldorf
Seminar HRSGe

1. Quartal
Thema: Auf dem Weg zur reflektierenden Praktikerin/zum reflektierenden Praktiker?

Praxisfragen: Jetzt bin ich Lehrerin beziehungsweise Lehrer. Was heiRt das? Wie finde ich mich in
den neuen Systemen Schule und ZfsL zurecht? Welche Kompetenzen bringe ich mit?
In ein paar Tagen habe ich meine erste eigene Unterrichtsstunde.

30 ganz unterschiedliche Schiilerinnen und Schuler und ein vorgegebenes
Unterichtsthema.

Wie bereite ich mich vor?

Inhalte/ Themen Handlungsfeld’: Konkretionen des Handlungs-

feldes/ Kompetenzen und Standards (S)?

' Die Handlungsfelder entsprechen dem Kerncurriculum fiir die Ausbildung im Vorbereitungsdienst fir Lehramter in den Zentren fiir schulpraktische Lehrerausbildung und in den
Ausbildungsschulen des MSW vom 2021 und werden wie folgt abgekurzt: U: Unterricht fir heterogene Lerngruppen gestalten und Lernprozesse nachhaltig anlegen, E: Den Erziehungs-
und Bildungsauftrag in Schule und Unterricht wahrnehmen, L: Lernen und Leisten herausfordern, dokumentieren, riickmelden und beurteilen, B: Schiilerinnen und Schuler und
Erziehungsberechtigte beraten, S: Im System Schule mit allen Beteiligen entwicklungsorientiert zusammenarbeiten. Es sind die jeweils dem Inhalt entsprechenden Konkretionen des
jeweiligen Handlungsfeldes aufgefuhrt.

2 Die Kompetenzen und Standards (abgekurzt S) entsprechen den an den KMK - Standards orientierten Kompetenzen im Kerncurriculum fir die Lehrerausbildung im Vorbereitungsdienst

und den Standards in der Ordnung des Vorbereitungsdienstes und der Staatspriifung fiir Lehramter an Schulen (OVP) 2026, Anlage 1. Dabei folgt die Nummerierung der Standards (S)
der Reihenfolge in der Anlage 1 der OVP.
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Vereidigung
Lehrkrafte als auf der Basis rechtlicher Vorgaben sicher agierende Per-
sonen: Grundlagen des 6ffentlichen Rechts

e Grundgesetz (GG)

e Landesverfassung NRW (LVerf NRW)

e Beamtenstatusgesetz (BeamtenStG)

e Landesbeamtengesetz (LBG)

e Laufbahnverordnung NRW (LVO NRW)

E: Unterrichten und Erziehen an reflektierten Werten, Normen
und Erziehungs- bzw. schulischen Bildungszielen ausrichten und
dabei eine Haltung der Wertschatzung und Anerkennung von
Diversitat unterstutzen

E: Die Erziehungsaufgabe und Vorbildfunktion annehmen, erful-
len und reflektieren

Kompetenz 5:

Lehrkréafte vermitteln Werte und Normen, eine Haltung der Wertschatzung und
Anerkennung von Diversitdt und unterstiitzen selbstbestimmtes und reflektiertes
Urteilen und Handeln von Schilerinnen und Schiilern. S: 1

Kompetenz 9:

Lehrkréfte sind sich der besonderen Anforderungen des Lehrerberufs bewusst
und beziehen gesellschaftliche, kulturelle und technologische Entwicklungen in
ihr Handeln ein. Sie verstehen ihren Beruf als ein 6ffentliches Amt mit besonderer
Verantwortung und Verpflichtung.

Elemente zur Entwicklung einer Seminarkultur
Systematische Forderung von Wissen, Kbnnen und Haltungen mit dem
Ziel der professionellen Handlungskompetenz

Klarung der neuen Rollen

Hospitations- und Kooperationskultur

Professionelle Lerngruppen (PLG)

Personenorientierte Beratung mit Coaching-Elementen

Konzept Reflexivitat und das Portfolio als roter Faden durch die
berufliche Professionalisierung

S: Berufliche Haltungen, Erfahrungen und Kompetenzentwick-
lungen insbesondere in kollegialen und multiprofessionellen Zu-
sammenhangen reflektieren und Konsequenzen ziehen

B: Eigene Erfahrungen mit ressourcenorientierter Beratung in
der Personenorientierten Beratung nutzen und reflektieren und
in schulischen Beratungssituationen wirksam werden lassen

Kompetenz 10:
Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als standige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter: S: 1,3,4,7
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Mégliche Impulse zur Reflexion:
e Was bringe ich fir Kompetenzen mit? - Erster Kompetenzcheck
in Vorbereitung auf das Barcamp.

Personliche und professionsbezogene Standortbestimmung (Kom-
pakttage)
e Kennenlernen in den Uberfachlichen Gruppen
e Was ist fur mich ein guter Lehrer/eine gute Lehrerin? (biografi-
scher Ansatz)
e Wissenschaftliches Verstandnis vom guten Lehrer/ der guten
Lehrerin
e Werteerziehung: Vorgaben zur Werterziehung (Schulgesetz,
Kernlehrplane) in der Schule im Abgleich zum eigenen handlungs-
leitenden Menschenbild

Mégliche Impulse zur Reflexion:
e Wie mochte ich personlich als Lehrer*in agieren? Was sind meine
Wertvorstellungen?

S: Berufliche Haltungen, Erfahrungen und Kompetenzentwicklungen insbesondere in
kollegialen und multiprofessionellen Zusammenhangen reflektieren und Konsequenzen
ziehen

E: Unterrichten und Erziehen an reflektierten Werten, Normen und Er-ziehungs- bzw.
schulischen Bildungszielen ausrichten und dabei eine Haltung der Wertschatzung und
Anerkennung von Diversitat unterstitzen

E: Die Erziehungsaufgabe und Vorbildfunktion annehmen, erfillen und reflektieren

Kompetenz 5:

Lehrkrafte vermitteln Werte und Normen, eine Haltung der Wertschatzung und
Anerkennung von Diversitat und unterstiitzen selbstbestimmtes und reflektiertes
Urteilen und Handeln von Schilerinnen und Schiilern. S: 1

Kompetenz 9:

Lehrkréafte sind sich der besonderen Anforderungen des Lehrerberufs bewusst
und beziehen gesellschaftliche, kulturelle und technologische Entwicklungen in
ihr Handeln ein. Sie verstehen ihren Beruf als ein 6ffentliches Amt mit besonderer
Verantwortung und Verpflichtung.

Kompetenz 10:
Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als standige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter: S: 2

Der Beruf der Lehrerin und des Lehrers (3 Kompakttage)

e DieHandlungsfelder des Lehrers/der Lehrerin: Kennenlernen des
Kerncurriculums und Auseinandersetzung mit dem Anforde-
rungsprofil des Lehrerberufs inklusive zentraler Rechtsgrund-
lagen von Schule und Unterricht
- Bildungs- und Erziehungsauftrag (88 1-4 Schulgesetz)

- Unterrichtvorgaben (§ 29 Schulgesetz)

E: Die Erziehungsaufgabe und Vorbildfunktion annehmen, erful-
len und reflektieren
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- Schulpflicht (8834-41)

- Rechte und Pflichten von Lernenden und Eltern aus dem
Schulverhaltnis (8 42-44)

Umgang mit Social Media (WhatsApp, Facebook, Instagram und

Co.) im Schulalltag, Medienkompetenz in einer durch Digitalisie-

rung gepragten Welt: Medienkompetenzrahmen (MKR)

Dienstliche Verpflichtungen an Schule und Seminar

Rechte und Pflichten von Lehrkraften

- Unterrichten, Erziehen, Beraten, Beurteilen, Beaufsichtigen,
Betreuen und Fordern (857 Abs.1)

- Mitwirken am Schulleben (8 57 Abs. 2)

- Pflicht zur Fortbildung (8 57 Abs. 3)

- Rechte und Pflichten von Lehrkraften (Allgemeine Dienstord-
nung (ADQ))

- Besonders fur OBAS: Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst
der Lander (TV-L)

E: Medienrechtliche und medienethische Konzepte im Schul-
und Unterrichtsalltag sowie bei der eigenen professionellen Me-
diennutzung reflektieren und ihre Bedeutung kennen und be-
racksichtigen

S: Berufliche Haltungen, Erfahrungen und Kompetenzentwick-
lungen insbesondere in kollegialen und multiprofessionellen Zu-
sammenhangen reflektieren und Konsequenzen ziehen

Kompetenz 5:

Lehrkréafte vermitteln Werte und Normen, eine Haltung der Wertschatzung und
Anerkennung von Diversitat und unterstiitzen selbstbestimmtes und reflektiertes
Urteilen und Handeln von Schiilerinnen und Schiilern. S: 1

Kompetenz 9:

Lehrkréfte sind sich der besonderen Anforderungen des Lehrerberufs bewusst
und beziehen gesellschaftliche, kulturelle und technologische Entwicklungen in
ihr Handeln ein. Sie verstehen ihren Beruf als ein 6ffentliches Amt mit besonderer
Verantwortung und Verpflichtung. S: 2

Kompetenz 10:
Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als stéandige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter: S: 2, S: 8

Die Ausbildung zum Lehrer/zur Lehrerin (Kompakttage)

Grundlagen der Ausbildung: OVP und Kerncurriculum
Orientierungsrahmen fur die Lehrerausbildung und Lehrerfort-
bildung - Lehrkrafte in der digitalisierten Welt

Unterricht unter Anleitung, Hospitationen, selbststandiger Unter-
richt
Perspektivgesprach I
Schwerpunkte

Organisation, Terminierung, Ziele und

E: Medienrechtliche und medienethische Konzepte im Schul-
und Unterrichtsalltag sowie bei der eigenen professionellen Me-
diennutzung reflektieren und ihre Bedeutung kennen und be-
racksichtigen

L: Medienkompetenz der Schulerinnen und Schuler als relevant
fur lebenslanges Lernen erkennen, erfassen, weiterentwickeln
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Coaching - eine Chance zur ganz individuellen Professionalisie-
rung

Mégliche Reflexionsanlasse:

Zur Vorbereitung des PG: Arbeit mit den Bogen
- Hilfen zur Selbstreflexion vor dem PG
- Dokumentation des PG

und bei der Gestaltung von Lehr- und Lernsituationen beruck-
sichtigen

S: Berufliche Haltungen, Erfahrungen und Kompetenzentwick-
lungen insbesondere in kollegialen und multiprofessionellen Zu-
sammenhangen reflektieren und Konsequenzen ziehen

S: Eigene Erfahrungen mit ressourcenorientierter Beratung in
der Personenorientierten Beratung mit Coaching-Elementen
nutzen und reflektieren und in schulischen Beratungssituatio-
nen wirksam werden lassen

Kompetenz 2:

Lehrkréafte unterstitzen durch die Gestaltung von Lernsituationen das Lernen von
Schiilerinnen und Schiilern. Sie motivieren alle Schiilerinnen und Schiiler und be-
fahigen sie, Zusammenhénge herzustellen und Gelerntes zu nutzen. S: 5, 7

Kompetenz 3:
Lehrkrafte féordern die Fahigkeiten der Schiillerinnen und Schiler zum selbstbe-
stimmten Lernen und Arbeiten. S: 3,4

Kompetenz 4:

Lehrkrafte kennen die sozialen, kulturellen und technologischen Lebensbedingun-
gen, etwaige Benachteiligungen, Beeintrachtigungen und Barrieren von und fir
Schilerinnen und Schiiler(n) und nehmen im Rahmen der Schule Einfluss auf deren
individuelle Entwicklung. S: 4

Kompetenz 9:

Lehrkréfte sind sich der besonderen Anforderungen des Lehrerberufs bewusst
und beziehen gesellschaftliche, kulturelle und technologische Entwicklungen in
ihr Handeln ein. Sie verstehen ihren Beruf als ein 6ffentliches Amt mit besonderer
Verantwortung und Verpflichtung. S: 2

Kompetenz 10:
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Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als standige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter:S: 2, 8

Organisation der Seminarausbildung (Kompakttage)

Organisation der Seminarveranstaltungen

Kollegiale Hospitationen im Sinne des Teamteachings
Konzept Reflexivitat und Portfolio

Professionelle Lerngemeinschaften (PLG)

Zeitlicher Uberblick tiber die Ausbildung

S: Berufliche Haltungen, Erfahrungen und Kompetenzentwick-
lungen insbesondere in kollegialen und multiprofessionellen Zu-
sammenhangen reflektieren und Konsequenzen ziehen

Kompetenz 10:
Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als standige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter: S: 3, 4,5,6

Hospitieren ist mehr als nur Zuschauen: Erste Vorstellungen von gu-
tem Unterricht in heterogenen Lerngruppen entwickeln

Vorbereitung der Hospitation an der eigenen Schule und nach §
14: Beobachtungsbogen (Schuler/innen durch Beobachtungen
und eventuell

Befragungen kennen lernen, Lehrerverhalten/ Lernatmosphare,
Unterrichtsstruktur; MalBnahmen von Sprachbildung)
Vorbereitung einer Standortanalyse der eigenen Schule (ein-
schlie3lich der Medienausstattung und des Inklusionskonzeptes)
Was ist lernwirksamer Unterricht? - Von der Sicht- zur Tiefen-
struktur

Unterrichtsbesuche: Rolle und Funktion der Fachleitung und der
LAA,

Beobachtungskriterien (Sicht- und Tiefenstruktur)

U: Unterrichtsplanung und -durchfihrung kriteriengeleitet re-
flektieren, auswerten und daraus Konsequenzen fur die Weiter-
arbeit ziehen.

Kompetenz 1:

Lehrkrafte planen Unterricht unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Lernvor-
aussetzungen und Entwicklungsprozesse fach- und sachgerecht und fiihren ihn
sachlich und fachlich korrekt durch.

s:1,5

Kompetenz 9:

Lehrkréfte sind sich der besonderen Anforderungen des Lehrerberufs bewusst
und beziehen gesellschaftliche, kulturelle und technologische Entwicklungen in
ihr Handeln ein. Sie verstehen ihren Beruf als ein 6ffentliches Amt mit besonderer
Verantwortung und Verpflichtung. S: 3

Kompetenz 10:
Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als standige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter: S: 1,2,3
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Den Schiler*innen auf der Spur” - Schiilerorientierung als Leitge-
danke fur die Unterrichtsplanung

Auswertung der ersten Erfahrungen in der Schule: Beobach-
tungsbogen mit Schwerpunkt Schulerinnen und Schuler, Stand-
ortanalyse

Von den Beobachtungen zu den Kriterien guten Unterrichts z.B.
nach Hilbert Meyer

Die Lernvoraussetzungen als Basis fur die Unterrichtsplanung
(einschlieBlich sprachlicher Kompetenzen von Schilerinnen und
Schalern, ggf. erste Einsicht in die individuellen Férderplane, Aus-
tausch mit Sonderpadagogen)

Schilerorientierte Unterrichtsplanung auf der Grundlage der ak-
tuellen empirischen Bildungsforschung

Vom Inhalt zum schulerorientierten Stundenthema

U: Lehr- und Lernausgangslagen wahrnehmen, Potenziale er-
kennen, diagnostisch erfassen und bei der Gestaltung von Lehr-
und Lernprozessen berucksichtigen

U: Unterricht lernwirksam und forderlich fur die individuelle
Kompetenzentwicklung der Schilerinnen und Schuler
in Prasenz und Distanz durchfUhren

Kompetenz 1:

Lehrkrafte planen Unterricht unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Lernvor-
aussetzungen und Entwicklungsprozesse fach- und sachgerecht und fiihren ihn
sachlich und fachlich korrekt durch. S: 1 -5

Kompetenz 7:

Lehrkréafte diagnostizieren Lernvoraussetzungen und Lernprozesse von Schiilerin-
nen und Schulern; sie fordern Schillerinnen und Schiiler gezielt und beraten Ler-
nende und deren Eltern. S: 1,2,3,4

Leistungsmessung und - bewertung: Auf dem Weg zu einer gerech-
ten Note: Leistungen messen, bewerten und benoten

Rechtliche Grundlagen:

- Grundsatze der Leistungsbewertung (§ 48 Schulgesetz)

- Zeugnisse, Bescheinigungen (§ 49 Schulgesetz)

- APO -SI

- LRS-Erlass

- Nachteilsausgleich

- Erlass zu Unterrichtsbeginn, Verteilung der Wochenstunden,
Funf-Tage-Woche, Klassenarbeiten und Hausaufgaben an all-
gemeinbildenden Schulen

padagogische Aspekte von Leistungsbewertung (auch ADO § 5)

L: Rechtliche Vorgaben und Konferenzbeschlisse zur Leistungs-
erziehung und Leistungsbewertung im Schulalltag umsetzen

L: Leistungsanforderungen und Beurteilungsmal3stabe reflektie-
ren und transparent machen. Perspektive Reflexivitat

L: Lernfortschritte und Leistungen herausfordern und doku-
mentieren

L: Leistungen systematisch und kriterienorientiert auch mit tech-
nologiebasierten Aufgabenformaten erfassen und gemeinsam
mit Schdlerinnen und Schulern reflektieren
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e Leistungsbewertung in inklusiven Lerngruppen bei zielgleicher
und zieldifferenter Férderung

e Leistungsbewertung im Zusammenhang mit sprachfoérderlichen
Unterrichtssettings; Berucksichtigung von Alter, Herkunft,
Sprachstand etc. bei der Bewertung von Leistungen
Forderung der Integration und Herkunftssprache und Mehrspra-
chigkeit (§ 2 Abs. 10 Schulgesetz. § 5; 810 Teilhabe- und Integra-
tionsgesetz 8 10, APO SI; Erlass zur Integration und Deutschfor-
derung neu zugewanderter Schulerinnen und Schuler)

e Funktion von Noten, Fehlerquellen, Grundsatze, Umgang mit
Tauschungen

e Leistungsmessung als Moglichkeit zur Evaluation von Unterricht

Mégliche Reflexionsanlasse:

¢ Welche Erfahrungen mit Leistungsbewertung habe ich bereits
gemacht?

e Was muss ich zum Thema Leistungsbewertung unbedingt wis-
sen und bei der Ubernahme des selbststandigen Unterrichts
beachten?

e Was bedeuten die Evaluationsergebnisse aus meinem eige-
nen Unterricht fur meine kunftige Unterrichtsgestaltung?

L: Kompetenzen in der deutschen Sprache migrations- und kul-
tursensibel in Lern- und Leistungssituationen berucksichtigen

L: Individuelle Rickmeldungen zu Lernfortschritten und Leistun-
gen der Schulerinnen und Schuler so gestalten, dass sie eine
Hilfe fUr weiteres Lernen darstellen

L: Schilerinnen und Schulern prozessbegleitendes Feedback
Uber ihre Starken und Schwachen geben mit dem Ziel der Lern-
beratung und der individuellen Férderung auch mit Hilfe digita-
ler Feedback-tools

Kompetenz 8:

Lehrkréafte erfassen die Leistungsentwicklung von Schiilerinnen und Schilern und
beurteilen Lernprozesse und Leistungen auf der Grundlage transparenter Beurtei-
lungsmafstabe. S: 1-6

Implementierung der Professionellen Lerngemeinschaften (PLG)
auch unter Berilicksichtigung der Elemente des kooperativen Ler-
nens

Was macht unsere Gruppe aus? Wie wollen wir als Gruppe arbeiten?
Bedeutung und Arbeitsfelder der selbstorganisierten Lerngruppen.

Basiselemente des kooperativen Lernens in der Schule
e Bedeutung

S: Berufliche Haltungen, Erfahrungen und Kompetenzentwick-
lungen insbesondere in kollegialen und multiprofessionellen Zu-
sammenhangen reflektieren und Konsequenzen ziehen

Kompetenz 10:
Lehrkrafte verstehen ihren Beruf als standige Lernaufgabe und entwickeln ihre
Kompetenzen weiter. S: 1-8
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Basiselemente
Prozessevaluation und Produktevaluation als Diagnosemaglich-
keiten

Vorbereitung des Barcamps (—Professionelle Lerngemeinschaften):
Bedurfnisse und Angebote fiir das Barcamp

Was brauche ich?
Was kann ich bieten?

U: Lernprozesse teamorientiert, kooperativ und kollaborativ un-
ter Nutzung erweiterter padagogischer Ansatze und technologi-
scher Moglichkeiten gestalten, personalisiertes und selbstbe-

stimmtes Lernen unterstutzen

Kompetenz 3:
Lehrkrafte féordern die Fahigkeiten der Schiilerinnen und Schiler zum selbstbe-
stimmten Lernen und Arbeiten. S: 1-4

U: Unterricht lernwirksam und forderlich fur die individuelle
Kompetenzentwicklung der Schulerinnen und Schuler in Pra-
senz und Distanz durchfuhren

U: Unterschiedliche Formen der Lerninitilerung und Lernsteue-
rung zur individuellen Forderung nutzen

U: Lernprozesse teamorientiert, kooperativ und kollaborativ un-
ter Nutzung erweiterter padagogischer Ansatze und technologi-
scher Moglichkeiten gestalten, personalisiertes und selbstbe-
stimmtes Lernen unterstutzen

Kompetenz 1:

Lehrkrafte planen Unterricht unter Berucksichtigung unterschiedlicher Lernvor-
aussetzungen und Entwicklungsprozesse fach- und sachgerecht und fiihren ihn
sachlich und fachlich korrekt durch. S: 1-5

Kompetenz 2:

Lehrkrafte unterstiitzen durch die Gestaltung von Lernsituationen das Lernen von
Schiilerinnen und Schiilern. Sie motivieren alle Schiilerinnen und Schiiler und be-
fahigen sie, Zusammenhéange herzustellen und Gelerntes zu nutzen S: 1-7

Kompetenz 3:
Lehrkrafte féordern die Fahigkeiten der Schiilerinnen und Schiler zum selbstbe-
stimmten Lernen und Arbeiten. S: 1 - 4
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Fit fiir den Unterricht: Vorbereitung und Durchfihrung eines Bar-
camps (Ganztag):

Magliche Uberfachlich und fachlich ausgerichtete Themen flr das Bar-
camp (— Professionelle Lerngemeinschaften):

Gestaltung von motivierenden Unterrichtseinstiegen
Handlungsorientierung im (Fach-)Unterricht
Gestaltung von Stundenenden

Medieneinsatz analog und digital

Bewegter Unterricht

Konzentrationsspiele

Korpersprache und Stimme

Classroommanagement

Dienst- und Schulrecht fur Lehrkrafte

U: Lernprozesse fach- und sachgerecht, motivierend, herausfor-
dernd, sprachbildend und kognitiv aktivierend gestalten

U: Unterricht lernwirksam und forderlich fur die individuelle
Kompetenzentwicklung der Schulerinnen und Schuler in Pra-
senz und Distanz durchfUhren

U: Unterschiedliche Formen der Lerninitilerung und Lernsteue-
rung zur individuellen Forderung nutzen

U: Lernprozesse teamorientiert, kooperativ und kollaborativ un-
ter Nutzung erweiterter padagogischer Ansatze und technologi-
scher Moglichkeiten gestalten, personalisiertes und selbstbe-
stimmtes Lernen unterstutzen

Kompetenz 1:

Lehrkrafte planen Unterricht unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Lernvor-
aussetzungen und Entwicklungsprozesse fach- und sachgerecht und fiihren ihn
sachlich und fachlich korrekt durch. S: 1-5

Kompetenz 2:

Lehrkrafte unterstiitzen durch die Gestaltung von Lernsituationen das Lernen von
Schiilerinnen und Schiilern. Sie motivieren alle Schiilerinnen und Schiiler und be-
fahigen sie, Zusammenhange herzustellen und Gelerntes zu nutzen S: 1-7

Kompetenz 3:
Lehrkrafte férdern die Fahigkeiten der Schiillerinnen und Schiler zum selbstbe-
stimmten Lernen und Arbeiten. S: 1 -4

Kompetenz 6:

Lehrkrafte finden alters- und entwicklungspsychologisch addquate Lésungsan-
satze fur Schwierigkeiten und Konflikte in Schule und Unterricht und tragen zu
einem wertschatzenden Umgang bei. S: 1, 2,3
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